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DE GOIAS

PROF. JAMIL ISSY

Memorando n. 146/2018-GEADM Aparecida de Goiania, 29 de junho de

A Diretoria Administrativa/Financeira
Assunto: Prestagdo de servigos de link de Internet via radio, incluindo a
instalagdo, ativagao, configuragéo e suporte técnico.

Senhor Diretor,

1. Nos Termos do Regulamento de Compras, Solicito de V. Sa., a gentileza de autorizar o orgamento para :

i Descricao do Objeto | Especificagéo [Unidade| Quantidade |
TELEFONE/INTERNET 1. OBJETO UN 1
Prestagdo de servigos de link de Internet, via radio, incluindo a
instalaggo, ativagdo, configuragdo e suporte técnico.

2. ESPECIFICAGOES TECNICAS

2.1. Link para transporte e acesso a Internet via radio com as seguintes
caracteristicas:

? 10 Mbps;

? Relagdo Upload/Download: simétrico;

? Garantia de banda de 100%;

? Acordo de nivel de servigo minimo de 99,5% por ano.

2.2. A CONTRATADA sera responsavel pela instalagao dos materiais e
equipamentos necessarios a

prestagdo do servigo, inclusive o roteador, assumindo todos os custos
dessa instalagao.

3. SUPORTE TECNICO

3.1. A CONTRATADA respondera por todos os vicios e defeitos dos
servigos durante o periodo de vigéncia do contrato.

3.2. O suporte técnico devera ser prestado no edificio CREDEQ, no
enderego Av. Tanner de Melo, S/N — quadra gieba 02, lote parte 02 —
Fazenda Santo Antonio, Aparecida de Goiania — GO, 74993-551.

3.3. O suporte técnico devera estar disponivel 24 (vinte e quatro horas)
por dia, 07 (sete) dias por semana.

3.4. O suporte técnico ocorrera sem nenhum custo para o CREDEQ,
mesmo guando for necessaria a atualizagéo, o translado e a estada de
técnicos da CONTRATADA ou qualquer outro tipo de servigo necessario
para garantir o cumprimento do servigo.

3.5. O CREDEQ fara a “Abertura de Chamados Técnicos” por telefone,
e-mail ou area em sitio da Web.

3.6. Tempo de resolugdo de incidentes conforme severidade abaixo:

? Alta = 4 horas para solugao.

a) Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade no
uso dos servigos.

? Media = 6 horas para solugao.

a) Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha; simultanea ou
nao, no uso dos servigos, / )
lemas.

estando ainda disponiveis, porém apraseyi'tando pr )
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? Baixa = 8 horas para a solugao.

a) Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que nao afetem o
desempenho e

disponibilidade dos servigos, bem como para atualizagoes de software
do roteador, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento
dos servigos.

4, QUALIFICAGAQ TECNICA

As empresas interessadas na prestagdo do servigo objeto desta
cotagdo deverdo apresentar juntamente com suas propostas e demais
documentagdes inerentes ao processo de compras, 0S seguintes
atestados:

1) 3 (trés) Atestados de capacidade técnica, expedidos por pessoa
juridica de direito ptiblico ou privado, comprovando a aptidéo para
desempenho de atividade pertinente e compativel com o servigo a ser
contratado.

2) Comprovante de autorizago e/ou concessdo da ANATEL que inclua a
prestacdo de servigos de conectividade & Internet global.

5. LOCAL, PRAZO DE EXECUGAQ DOS SERVIGOS
A instalagdo e ativagdo do servigo deverdo ser concluidas em até 15
(quinze) dias corridos a contar da data de assinatura do Contrato.

6. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1. No caso de prestagdo de servigo abaixo do especificado, ou que se
descumpra o acordo de nivel de servigo, serdo executadas as
penalidades previstas em contrato pelo CREDEQ.

6.2. Todas as despesas havidas no periodo de contrato, tais como
conserto, substituigao de pegas, transporte, mao de obra e manutengéo
dos bens, no caso de apresentar (em) imperfeigdo (oes) correrdo por
conta da CONTRATADA, ndo cabendo ao CREDEQ quaisquer 6nus.

7. OBRIGACOES DO CREDEQ

7.1. Permitir acesso dos empregados da Contratada e suas prestadoras
de servigo as dependéncias do CREDEQ para execugao dos servigos
referentes ao objeto, quando necessario.

7.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos relevantes a
prestagdo do servigo que venham a ser solicitadas pela Contratada.
7.3. Executar penalidade prevista em contrato em caso de prestagéo de
servigo abaixo do especificado por parte da contratada.

8. PAGAMENTO

8.1. O pagamento, mensal, sera realizado mediante apresentagao de
nota fiscal apds o aceite definitivo dos servigos por parte do CREDEQ.
8.2. O inicio do periodo de cobranga do servigo comegara a partir da
efetiva disponibilizagdo da Internet.

8.3. O pagamento referente ao més de ativagao ou desativagao do
servigo sera proporcional aos dias de utilizagéo.

9. VIGENCIA DO CONTRATO
O contrato tera vigéncia até 30 de junho de 2018.

Justificativa :A cqntrgtagéo de.servigo de Link de Réadio para acesso a Internet em contingéncia visa atender um plano de
continuidade minimo em caso de ocorréncia de acidentes, ato fortuito ou indisponibilidadeno link principal de

acesso a internet.
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Processo de compras Numero 183/2018

O CREDEQ - Centro de Referéncia e Exceléncia em
Dependéncia Quimica — Unidade Aparecida de Goiania — Jamil Issy, - CNPJ:
02.812.043/0012 — 50, torna publico que até o dia 20/07/2018 recebera

propostas e orgamentos para aquisigao dos seguintes servigos ou produtos:

Descricdo do objeto estacao de servicos de link de internet via radio, incluindo a
talacao, ativacdo, configuragéo e suporte técnico.

i
Al

Pr

1. OBJETO
Prestacéio de servigos de link de Internet, via radio, incluindo a instalacdo,
ativacdio, configuragdo e suporte técnico.

2. ESPECIFICAGOES TECNICAS

2.1. Link para transporte e acesso a Internet via radio com as seguintes
caracteristicas:

? 10 Mbps;

? Relagdo Upload/Download: simétrico;

? Garantia de banda de 100%;

? Acordo de nivel de servigo minimo de 99,5% por ano.

2.2. A CONTRATADA sera responsavel pela instalacgo dos materiais e
equipamentos necessarios a

prestagiio do servigo, inclusive o roteador, assumindo todos os custos dessa
instalagdo.

3. SUPORTE TECNICO

3.1. A CONTRATADA respondera por todos os vicios e defeitos dos servicos
durante o periodo de vigéncia do contrato.

3.2. O suporte técnico devera ser prestado no edificio CREDEQ, no endereco Av.
Tanner de Melo, S/N — quadra gleba 02, lote parte 02 — Fazenda Santo Antonio,
Aparecida de Goiania — GO, 74993-551.

3.3. O suporte técnico devera estar disponivel 24 (vinte e quatro horas) por dia,
07 (sete) dias por semana.

i 1 UN 3.4, O suporte técnico ocorrera sem nenhum custo para o CREDEQ, mesmo
quando for necessaria a atualizagdo, o translado e a estada de técnicos da
CONTRATADA ou qualquer outro tipo de servigo necessario para garantir o
cumprimento do servigo.

3.5. O CREDEQ fard a “Abertura de Chamados Técnicos” por telefone, e-mail ou
area em sitio da Web.

3.6. Tempo de resolucdio de incidentes conforme severidade abaixo:

? Alta = 4 horas para solugao.

a) Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade no uso dos
Servicos.

? Media = 6 horas para solugdo.

a) Esse nivel de severidade é aplicado quando hé falha, simultanea ou ndo, no
uso dos servigos,

estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas.

? Baixa = 8 horas para a solugao.

a) Esse nivel de severidade & aplicado para problemas que néo afetem o
desempenho e

disponibilidade dos servigos, bem como para atualizagdes de software do
roteador, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento dos
servigos.

4, QUALIFICACAO TECNICA

As empresas interessadas na prestagao do servico objeto desta cotacdo deverdo
apresentar juntamente com suas propostas e demais documentacdes inerentes
ao processo de compras, 0s seguintes atestados:
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1) 3 (trés) Atestados de capacidade técnica, expedidos por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando a aptiddo para desempenho de
atividade pertinente e compativel com o servico a ser contratado.

2) Comprovante de autorizac8o efou concessdo da ANATEL que inclua a
prestacdo de servicos de conectividade a Internet global.

5, LOCAL, PRAZO DE EXECUGAQ DOS SERVIGOS

A instalacio e ativacdo do servigo dever8io ser concluidas em até 15 (quinze)
dias corridos a contar da data de assinatura do Contrato.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. No caso de prestagio de servico abaixo do especificado, ou que se
descumpra o acordo de nivel de servico, serdio executadas as penalidades
previstas em contrato pelo CREDEQ.

6.2. Todas as despesas havidas no periodo de contrato, tais como conserto,
substituicdo de pecas, transporte, méo de obra e manutengdo dos bens, no caso
de apresentarem imperfeicdes, correréio por conta da CONTRATADA, ndo
cabendo ao CREDEQ quaisquer énus.

7. OBRIGAGOES DO CREDEQ

7.1. Permitir acesso dos empregados da Contratada e suas prestadoras de
servigo s dependéncias do CREDEQ para execugdo dos servicos referentes ao
objeto, quando necessario.

7.2. Prestar as informacBes e os esclarecimentos relevantes a prestacdo do
servico que venham a ser solicitadas pela Contratada.

7.3. Executar penalidade prevista em contrato em caso de prestagdo de servico
abaixo do espedificado por parte da contratada.

8. PAGAMENTO

8.1. O pagamento, mensal, ser realizado mediante apresentacdo de nota fiscal
apds o aceite definitivo dos servigos por parte do CREDEQ.

8.2. O inicio do periodo de cobranga do servico comegard a partir da efetiva
disponibilizacéo da Internet.

8.3. O pagamento referente ao més de ativacdo ou desativagdo do servico sera
proporcional aos dias de utilizacdo.

9. VIGENCIA DO CONTRATO
0 contrato tera vigéncia até 30 de junho de 2019.

Justificativa A contratagdo de servigo de Link de Radio para acesso a Internet
em contingéncia visa atender um plano de continuidade minimo
em caso de ocorréncia de acidentes, ato fortuito ou
indisponibilidade no link principal de acesso a internet.

Regime de compras Rotina Eventual Urgéncia

X

Os fornecedores deverdo consultar o regulamento de
compras do CREDEQ.

As propostas e orgamentos deveréo ser enviadas por e-
mail para: compras@credeqg-go.org.br, até o dia 20/07/2018 as 10:00 Horas. As
propostas fisicas deveréo ser entregues no dia 20/07/2018 as 10:00, na sede da

Unidade junto a geréncia de compras, conforme enderego constante no site.

Na oportunidade, analisando as propostas, orgamentos e
ap6s eventual negociagao, seréa eleita a proposta vencedora.
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Os intressados deverdo apresentar as seguintes
certidoes: INSS, FGTS, FAZENDA PUBLICA DO ESTADO DE GOIAS, FISCO
MUNICIPAL, RECEITA FEDERAL, TRABALHISTA. As referidas certidoes serao
exigidas também no ato do pagamento.

Conforme art.14 do regulamento de compras deverao
ainda ser apresentados atos constitutivos e suas alteragdes, assim como
comprovante de inscrigéo e situagdo cadastral — CNPJ.

Os fornecedores deverao informar em suas propostas 0
seu enquadramento fiscal para fins de tributagao.

Se necessarios a completa avaliagdo do fornecedor, a

critério da Diretoria Geral, outros documentos poderéo ser exigidos.

Duvidas e esclarecimentos:

(62) 3952-5510 / 5527 — Cleydson (horario com



